


智能化為「服務」重新定義
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科技來自於人性，更來自於需求，如果說，二十世紀科技前進的主要動力是效率，那二十一世紀推動的就是服務，隨著IT

技術深入生活各層面，「進一步滿足人類生活的服務需求」已是未來科技的主要發展方式，許多先進國家更是將「優質的

智能生活服務」當作科技發展的終極目標。從台灣政府積極推動的「i-Taiwan之i236計畫」到中國大陸之十二五計畫中所

擷取之「智能生活、智能城市、智能觀光、智能商店」都明確地宣示下一波智慧化生活將是人類共同追求的目標。
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研華一直致力於推動城市智能化，透過專業技術背景與創新服務應用，提供民眾更便利美好的智能生活。研華深耕多項垂

直產業應用，如品牌零售、餐飲業、飯店宴會場所與企業樓宇，提供業者具有競爭優勢的iService整合解決方案，希望與

業者共同創造不同產業價值建立的過程，共享市場豐碩的果實。

  強化服務品質  精進客戶關係管理

以零售業為例，在賣場的「多媒體資訊站」可以讓消費者

減少排隊時間，自行查詢產品履歷、促銷活動等，銷售人

員也可在此平台上快速解答客人問題，例如產品存量、貨

品擺放位置等；在飯店業，櫃台人員可以透過「飯店導覽

機」為客人解釋飯店內部設施位置或外部交通資訊，這些

功能都可依據使用者需求設計，打破服務時間的限制、讓

服務內容更精緻，甚至可以加入進階會員管理功能，針對

特定族群提供客制服務。

  提供消費者全新消費體驗  塑造品牌形象

研華智能iService 整合服務解決方案可提供雙向溝通平

台，民眾從單純的訊息接收者，轉變成擁有一定程度內容

決定權的角色，因此可協助品牌與消費者有效交流，進而

強化品牌形象。舉例來說，房仲業透過互動式電子看板可

打造專業服務風格，吸引有意願的客戶上門且能避免推銷

之嫌。

  優化工作流程  提升營運效率

研華智能iService 整合服務解決方案的出現，並不是要取

代人的工作，而是要成為既有工作者的好夥伴，它可以取

代一部分的人力工作，例如制式、冗長的內容介紹可交由

數位看板負責，而在展會、博物館等人潮較多地區，互動

式平台也可紓解一部分人潮流量，讓人力可以配置在效益

最大的地點。

  開源節流  商機無限

研華智能iService 整合服務解決方案皆採數位化內容設

計，呈現品質更好，還能減少傳統美工支出和相關人事成

本；最難得的是為業主新增多媒體廣宣管道與曝光度，是

新一代行銷利器，直接刺激商品銷售。



為何選擇研華智能?       
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  完美系統整合能力

研華智能以顧問銷售模式針對不同產業提供專屬的服務，

並以高穩定度、防震、防塵的工業級系統為基礎，針對各

別的產業規劃一系列垂直整合解決方案；專案建置過程中

更提供案前訪談、系統軟硬體安裝測試調整及售後教育訓

練與維修之規劃，並且領先業界，提供客制化內容設計與

專業美術企劃，讓客戶與系統整合商能順利導入解決方

案，體驗便利的智慧生活。

  提供適合的垂直整合解決方案 

研華智能已在各產業界深耕多年，了解使用者的目的與需

求，更能提供合適的軟硬體來搭配解決方案，因此在既有

產品開發上，特別著重在Server-Client架構開發，再依使

用者需求提供客制化的修改，我們不僅提供好的解決方

案，更提供適合的解決方案，其宗旨在於替使用者節省以

往不必要的支出，更以精簡使用者的人力為目的，以因應

未來智能時代的來臨。

  工業級品質保證

研華為全球嵌入式電腦製造研發領導廠商，提供各產業多

種IPC工業電腦與觸控螢幕模組等，在研華產品通過多項

安規及環境認證之下，不僅適用於一般室內環境，更能在

嚴竣的環境之下提供使用者穩定的服務，因此以研華工業

等級電腦的支持下，研華智能能在各產業提供完善且穩定

的專案規劃。

  以客為尊的後勤支援能力

研華智能提供使用者24/7及8/5的到府服務選配，一旦啟

用報修流程，專責的工程師會立即至現場維護及進行專案

備料，讓使用者無後顧之憂；此外即使產品保固期滿，使

用者也可加購延長保固的服務，為產品打造全套後勤支

援，降低維護成本。
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產業應用

智能零售

數位電子看板管理系統

多媒體KIOSK資訊站

停車場導引管理系統

互動式透明櫥窗
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特 色
● 數位美術減少資源浪費，且可提供消費者耳目一新的視

覺震撼
● 全新的解決方案開發潛在商機
● 搭配客製化的美術設計，透明的螢幕下散發出時尚感覺

功 能
● 搭配工業級規格播放器，提供各行各業應用服務
● 新一代製程的透明顯示器
● 提供多種尺寸可供應用	 	

互動式透明櫥窗

特 色
● 充分吸睛的多媒體資訊平台，擺脫傳統制式風格

● 提供顧客即時資訊

● 提升店家服務品質

● 多功能的E化服務台

功 能
● 提供後台可供編輯互動式觸控內容

● 支援多種多媒體檔案格式內容

● All-In-One的工業級觸控式電腦搭配多種落地式支架，適合各類型

會場/店面

多媒體KIOSK資訊站

特 色
● 同時管理各端點派送節目，大幅節省管理人員的時間

● 搭配每天、每週、每月的日程表，提供吸引顧客的內容與廣告

● 優秀的版型編排能力，省下美編輸出成本

功 能
● 可同時管理多個播放端點節目與時程之數位多媒體派送平台

● 支援多種多媒體檔案格式播放

● 高度自由化的後台管理系統，可任意編排版型與內容	

數位電子看板管理系統

特 色
● 減少使用者尋找車位時間，大幅降低同一時間內車輛於停車場內

流動率

● 提高停車場內安全管制級數，降低停車場管理成本

● 來店車輛分區分流管理，提高停車場使用效率

● 可整合尋車系統，搭配多媒體KIOSK資訊站，提供貼心服務並可

增加廣告宣傳效益

功 能
● 停車場出入口使用車牌辨識記錄並管制車輛進出

● 車位上方偵測器即時且持續監測停車位使用情況並回報至伺服器

● 搭配車位指示盤可顯示各區車位使用情況，LED燈指示車輛來往

方向

● 中央伺服器管理系統即時監測所有停車位使用情況，提供報表供

使用者分析停車場運轉效率

停車場導引管理系統



產業應用

智能餐廳
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顧客滿意度調查系統

服務叫號系統

餐飲廣告數位看板

智慧點餐系統
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特 色
● 根據票紙依號入場，降低服務出錯頻率並減輕外場人員手動登記

負擔

● 結合大型螢幕看板，不間斷派送店家訊息，達到廣告目的

● 可結合點餐與結帳系統，達成電子一貫化處理

特 色
● 可設定多個播放端點同步派送，簡化管理人員工作流程

● 24小時不間斷播放，是店家廣宣的最佳利器

● 不限螢幕尺寸，輕鬆達成店面配置最高效益

功 能
● 使用者可透過取票機，依人數的不同分流排隊群組
● 公共空間的資訊螢幕能清楚顯示排隊資訊
● 使用者可透過資訊螢幕派送影片及圖片以達到廣告或宣傳效果
● 提供後台編輯供使用者自由編排版型內容

功 能
● 顧客可透過點餐機預先選擇餐點並結合取票機取票達成一機雙用

● 顧客可由點餐機查詢各餐點出菜時間

● 可結合顧客滿意度調查提升餐飲從業人員服務品質

功 能
● 提供後台編輯供使用者自由編排版型內容

● 可使用日程表將各時段的節目排定並設定自動播放

● 支援多種多媒體檔案格式內容

● 使用者及播放端點皆可設定群組方便管理

功 能
● Web-based管理系統，user可透過後台即使查詢櫃檯人員滿意度

● 簡便的後台方便更換題目來因應不同使用環境

● 搭配研華All-In-One工業級觸控電腦，提供多種尺寸規格供選擇

服務叫號系統 餐飲廣告數位看板

智慧點餐系統 顧客滿意度調查系統

服務叫號系統

特 色
● 排隊與點餐自動化，減輕服務人員負擔

● 提升整體服務品質，增加客戶回流率

● 出菜時間一目瞭然，節省顧客等待時間

特 色
● 即時了解顧客回饋之意見，產生極具商業知識的報表可

供業者調整經營策略

● 搭配研華可移動式工業規格電腦，機動性調查該區營運

狀況



產業應用

智能飯店
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智能客房管理解決方案 數位電子看板管理系統

顧客滿意度調查系統

婚宴AR娛樂數位看板
多媒體KIOSK資訊站
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特 色
● 提升住宿品質		

● 環保節能設計，節省能源費用

支出

● 提升客房營運效率	

● 簡約時尚的外觀造型，可與各

種裝潢搭配

功 能
● 可彈性搭配不同燈光、電動馬

達達成多元情境組合

● 可結合手機、PDA等手持裝置

進行遠端控制與察看

● 直覺式One-Touch的觸控介面

螢幕操作達成複雜的組合控制

智能客房管理解決方案

功 能
● 可同時管理多個播放端點節目

與時程之數位多媒體派送平台

● 支援多種多媒體檔案格式播放

● 高度自由化的後台管理系統，

可任意編排版型與內容

特 色
● 同時管理各端點派送節目，      

大幅節省管理人員的時間

● 搭配每天、每週、每月的日程

表，提供吸引顧客的內容與廣告

● 優秀的版型編排能力，省下

   美編輸出成本

數位電子看板管理系統

特 色
● 充分吸睛的宴會資訊平台，  

擺脫傳統制式風格

● 提供新人發揮創意的舞台，  

輕鬆製作屬於自己的回憶

● 提升婚宴整體品質

功 能
● 賓客可透過視訊鏡頭留下祝福

照片或影片

● 觸控式內容呈現婚宴資訊  

● 提供後台方便編輯版型

婚宴娛樂數位看板

特 色
● 即時了解顧客回饋之意見，產

生極具商業知識的報表可供業

者調整經營策略

● 搭配研華可移動式工業規格電

腦，機動性調查該區營運狀況

功 能
● Web-based管理系統，user可

透過後台即使查詢櫃檯人員滿
意度

● 簡便的後台方便更換題目來因
應不同使用環境

● 搭配研華All-In-One工業級觸
控電腦，提供多種尺寸規格供
選擇

顧客滿意度調查系統

功 能
● 提供後台可供編輯互動式觸控

內容

● 支援多種多媒體檔案格式內容

● All-In-One的工業級觸控式電

腦搭配多種落地式支架供選擇

多媒體KIOSK資訊站

功 能
● 以人臉偵測的方式提供多媒體

互動內容

● 賓客可透過視訊鏡頭留下有趣

的照片供留念

● 即時產生QR code供賓客將照

片下載至手機收藏

婚宴AR娛樂數位看板

功 能
● 提供客制化的專業內容設計

● 使用者可以透過簡單的後台管

理與編輯宴會內容

● 即時查詢賓客宴席所在位置

數位禮賓服務台

特 色
● 提供顧客即時資訊  

● 提升飯店服務品質  

● 多功能的E化服務台

特 色
● 生動化虛擬實境，增添宴會趣

味風格

● 結合最新科技與個人創意，  

留下美好回憶

● 雲端下載照片，增加與會附加

價值

特 色
● 清楚完整呈現賓客所需資訊

● 數位編排降低美工印刷成本

● 搭配42吋可移動式螢幕，機動

支援各種宴會場合



產業應用

智能企業
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會議室及訪客停車預約系統

一卡通門禁管理系統

多媒體KIOSK資訊站

停車場導引管理系統

數位電子看板管理系統
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特 色
● 同時管理各端點派送節目，大幅節省管理人員的時間
● 搭配每天、每週、每月的日程表，即時提供所需資訊
● 優秀的版型編排能力，省下美編輸出成本

功 能
● 可同時管理多個播放端點節目與時程之數位多媒體派送平台
● 支援多種多媒體檔案格式播放
● 高度自由化的後台管理系統，可任意編排版型與內容

數位電子看板管理系統

特 色
● 提供員工即時資訊

● 提升企業服務品質
● 多功能的E化服務台
● 高度可移動式資訊站，機動支援各種會議場合

功 能
● 提供後台可供編輯互動式觸控內容
● 支援多種多媒體檔案格式內容
● All-In-One的工業級觸控式電腦搭配多種落地式支架供選擇

多媒體KIOSK資訊站

特 色
● 提升企業內部會議室使用效率
● 簡化訪客報到流程，透過線上系統即可確認訪客身份，加強企業

內安檢管理
● 大幅節省管理會議室之人力與物力，間接提升員工工作效率
● 系統具高度整合能力，可量身定做整合企業內部其他系統

功 能
● Step-By-Step線上完成預約會議室功能
● 搭配會議室前觸控面板，一指觸控完成會議室報到
● 高度整合訪客停車預約系統，完成後貼心發出Email & SMS通知與

會人員
● 可整合多媒體KIOSK資訊站成為訪客歡迎看板，顯示當天會議總表

會議室及訪客停車預約系統

特 色
● 減少使用者尋找車位時間，大幅降低同一時間內車輛於停車場內

流動率
● 提高停車場內安全管制級數，降低停車場管理成本
● 車輛分區分流管理，提高停車場使用效率
● 可整合尋車系統，搭配多媒體KIOSK資訊站，提供貼心服務並可

增加企業宣傳效益

功 能
● 停車場出入口使用車牌辨識記錄並管制車輛進出

● 車位上方偵測器即時且持續監測停車位使用情況並回報至伺服器
● 搭配車位指示盤可顯示各區車位使用情況，LED燈指示車輛來往

方向
● 中央伺服器管理系統即時監測所有停車位使用情況，提供報表供

使用者分析停車場運轉效率

停車場導引管理系統

特 色
● 高度整合RFID與員工識別證，間接提升員工工作效率與企業形象
● 中央控管一人一卡，提高大樓樓宇安全管制能力
● 可整合會議室燈光與空調情境控制系統，達成企業節能減碳目標
● 可整合公司內部其他系統，達成資料無縫串接

功 能
● 可整合員工識別證、停車證、門禁卡，結合物理門禁或非接觸式

感應裝置，達成企業門禁自動化
● 可結合電子錢包，員工消費一卡在手，免除傳統紙幣交易
● 中央管理系統即時大樓內部進出狀況，並提供報表查詢歷史記錄
● 可整合KIOSK多媒體資訊站，即時查詢出勤狀況、電子錢包使用

記錄…等

一卡通門禁管理系統



智能零售 智能餐廳 智能飯店 智能企業

互動式透明櫥窗 ●

數位電子看板管理系統 ● ● ●

多媒體KIOSK資訊站 ● ● ●

智能情境控制解決方案 ●

顧客滿意度調查系統 ● ●

婚宴娛樂數位看板 ●

婚宴AR娛樂數位看板 ●

數位禮賓服務台 ●

服務叫號系統 ●

餐飲廣告數位看板 ●

智慧點餐系統 ●

會議室及訪客停車預約系統 ●

停車場導引管理系統 ● ●

一卡通門禁管理系統 ●

*解決方案可依不同產業別選配調整為客製化

產品一覽表
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為了滿足新世代汽車銷售及售後服務需求，和泰汽車全新世代營運

據點採用穿透、明亮的現代感設計，營造開闊的空間感，並導入研

華新式電子看板，取代傳統書面文宣，提供最即時的車種資訊、販

促訊息與維修進度顯示；全平面高彩度觸控面板更增加互動樂趣， 

讓顧客能深入體驗Hybrid商品魅力及Toyota油電複合動力科技，而

研華數位看板解決方案採工業級製程，產品品質優異，24/7效能穩

定， 是最適合會場與展覽中心的應用。研華協助和泰打造與眾不同

的品牌消費體驗與高科技氛圍感，讓顧客享受頂級賞車空間，創造

無限商機!

億光電子位在新北市樹林區的總部大樓擁有六七百人位員工，就算

提供了48間會議室、50個停車位，但在業務繁忙的時候，仍不免有

搶用會議室或停車位不足的情況發生，為了讓員工能錯開在同一時

段使用這些公司資源，對公司資源進行更有效的管理，由億光與研

華共同開發出一套會議室及訪客停車預約系統，包含研華的UTC-

W101智慧觸控電腦、DSS-7142互動式資訊站，以及專為億光打造

的軟體程式。目前此套系統除了透過設定進行會議室與車位的事前

預約外，客戶來訪當天也可以讓警衛室與接待處的人員立即透過電

腦來確認訪客身份、以及要找的是誰，而一旦訪客報到後，系統就

會發出Email通知當初預約的同仁，因此門禁管理人員也就不需像

過去一樣得透過內線電話通知員工並確認訪客身份。有了本預約系

統，不僅省紙又環保，總務部控管效率也大幅提升。億光表示會充

分運用這套軟硬體設備的功能，以達到環保節能的公司資源管理，

未來也會將此e化應用推廣至億光全球不同的據點。

成功案例
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曾榮獲美國「紐約時報」評選世界十大美食餐廳與米其林一星肯定

的鼎泰豐是全台知名度最高的餐廳之一，為了一嚐美食，許多顧客

總是願意忍受長時間的排隊等候；因此追求卓越管理與頂級服務水

準的鼎泰豐找到研華智能共同開發了服務叫號系統，使用電子取票

機取代傳統人工登記，可降低外場服務人員出錯頻率，更可依用餐

人數的不同分流排隊群組，餐廳營運效率更高；而顧客在等候期

間，店外的大螢幕會清楚顯示排隊資訊，同時不間斷派送店家訊

息，達到廣告和品牌提升目的；鼎泰豐不斷精益求精，提供給用餐

客人更便利貼心的用餐體驗。

鼎泰豐和泰汽車

2010年底開幕的寒舍艾美酒店以融合東西時尚藝術的嶄新視角，引

領信義區五星級飯店的新風潮。

為了提供入住旅客與會議宴會貴賓獨特的品牌體驗，在飯店設計階

段即與研華智能團隊合作，在短短的幾個月內攜手完成多媒體數位

看板系統的導入。在飯店大廳建置的42吋研華互動式多媒體數位

看板機台，將顧客詢問度最高的資訊，設計成互動式的內容，讓顧

客在抵達的瞬間，就可以中英雙語主動查詢希望住宿的房型設施、

將享用的美食資訊、要參加的會議宴會時程與地點、確認下一站的

航班資訊與氣候、或透過周邊景點介紹規劃每日旅遊行程、或查看

導覽深入了解館內隨處可見的藝術蒐藏、又或是利用電子明信片服

務跟親友分享住宿體驗，除了引領顧客進入寒舍艾美探索無限的世

界，也降低大廳櫃檯人員每天約1.5人次的人力需求。

寒舍艾美酒店 億光電子






